Onderwerpen training Customer journey


Tijdens de training Customer journey komen de volgende onderwerpen aan bod:

· De 7 stappen in de klantreis

· Het belang van probleemstelling en doelstelling voor de insteek van de klantreis

· Verschillende modellen om het gedrag en de drijfveren van je doelgroep te omschrijven

· De MoT (Moments of Truth): de aanhaak- en afhaakmomenten van de klant

· B2B vs. B2C

· Aan de slag met een brown paper-sessie

